Birsmattehof Bio-Gemiise Im Abo

Ich beziehe mein Birsmattehof-Gemiiseabo als...

Ich beziehe mein Birsmattehof-Gemtiseabo als...
Other

im Probeabo
Cenossenscnaner’in
Kund*in

Option Prozent Anzahl
Kund*in 76.10 1025
Genossenschafter*in 20.49 276
im Probeabo 2.75 37
Ich teile den Abo-Korb und bin selbst nicht Kund*in / Genossenschafter*in 0.67 9

Welche Korb-Grosse haben Sie abonniert?

Welche Korb-Grosse haben Sie abonniert?

Gross (gelb)
Mittel (blau)
' Mini (orange)
Klein (grin)
Option Prozent Anzahl
Mini (orange) 41.35 559
Klein (grin) 44.67 604
Mittel (blau) 12.50 169

Gross (gelb) 1.48 20



Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Abo?

von links nach rechts:

unzufrieden / eher unzufrieden / neutral / zufrieden / sehr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Abo?

Qualitat
Geschmack
Lieferintervall
Preis - Leistung

Gemusemenge im Korb

Zusammenstellung / Vielfalt / Abwechslung
im Korb
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Zusammenstellung / Vielfalt / Q:
Abwechslung im Korb 3.75 12 140 341

327
PN 0.9% 10.52%  25.62% 24.57%
1331
Ich habe in den letzten Monaten einen Abo-Wechsel
vorgenommen
Ich habe in den letzten Monaten einen Abo-Wechsel vorgenommen
Ja, ich habe zu einem kieineren Korb gewecnselt il =
Ja, ich habe zu einem grésseren Korb gewechselt
Nein
Option Prozent Anzahl
Nein 90.65 1193
Ja, ich habe zu einem grosseren Korb gewechselt 1.67 22

Ja, ich habe zu einem kleineren Korb gewechselt 7.67 101



Wie zufrieden sind Sie mit unserem Kundenservice?

von links (unzufrieden) nach rechts (sehr zufrieden)

Wie zufrieden sind Sie mit unserem Kundenservice?
Erreichbarkeit per E-Mail
Erreichbarkeit per Telefon
Freundlichkeit am Telefon
Freundlichkeit am Marktstand
Freundlichkeit auf dem Hof

Regelung Ferienabwesenheit

0 100 200 300 400 500 600 700

' EN2 BN B4 Bl

2 1 2 3 4
Erreichbarkeit per E-Mail @:4.27 10 36 264 278
221313 0.76% 274% 20.11% 21.17%
Erreichbarkeit per Telefon @:3.78 23 49 274
21312 1.75% 3.73% 20.88%
Freundlichkeit am Telefon @: 4.05 13 3 184
2:1312  099% 0.23% 14.02%
Freundlichkeit am Marktstand @:3.96 14 3 183
221312 1.07% 0.23% 13.95%
Freundlichkeit auf dem Hof @:3.89 15 4 186
221312 1.14%  0.3% 14.18%
Regelung Ferienabwesenheit @: 3.96 18 51 212
221312 137% 3.89% 16.16%




Depostellen - wie gliicklich sind Sie mit der Abholstation von
lhrem Abo?

Wir sind allen Depothalterinnen und Depothalter enorm dankbar fiir jede Depotstelle die wir
anbieten diirfen und sind sehr bemiiht darum, die Depots in Stand zu halten.

Wir freuen uns sehr, falls auch Sie gerne Depothalter*in werden wollen, bitte melden Sie sich daftir
bei blanca.hernandez@birsmattehof.ch

von links nach rechts:

das kdnnte noch verbessert werden / manchmal etwas ungliicklich/ neutral / alles gut soweit /
wunschlos gliicklich

Depostellen - wie gliicklich sind Sie mit der Abholstation von lhrem Abo?
Distanz zum Depot
Offnungszeiten / Abholzeitfenster |

Sicherheit (das Gemiise kommt nicht weg) (R

Punktlichkeit der Lieferung / Termintreue (SN

0 200 400 600 800 1,000

N EN2 N3 N4 ElS

2 1 2 3 4
Distanz zum Depot @:;.59 6 7 110 206
1 3i 1 046% 2.06% 839% 15.71%
Offnungszeiten / Abholzeitfenster @: ;.44 11 45 133 290
13i 1 0.84% 343% 10.14% 22.12%
jvl:h)erhen (das Gemiise kommt nicht Q: ;1'.45 8 54 153 23
g 15y7  O61% 412% 1167% 17.01%

Punktlichkeit der Lieferung / Termintreue  @:4.71 3 11 85 163

13:]1 0.23% 0.84% 648% 1243%




Kritik

Die untenstehenden Kritikpunkte erreichen uns - wie stehen Sie dazu?

von links nach rechts:

1= finde ich sehr gut wie es ist / 2 = gefdllt mir wie es ist / 3 = finde ich nicht stérend / 4 =
manchmal stérend / 5= finde ich sehr stérend

Kritik

nicht immer konstant die gleiche Menge
Gemiuse im Korb

generell zu viel Gemuse
zu viel Salat

zu grosse Krauterbundel
nicht individuell anpassbar

mangelnde Gemusequalitat

keine Hauslieferung / muss im Depot geholt
werden

2-Wochige Lieferung Anfang Jahr

Verpackung im Abo-Korb

0 100 200 300 400 500 600 700
' EE2 BN: N4 ES
@ 5
nicht immer konstant die gleiche @:
Menge Gemiuse im Korb 2.48 183 23
L 1447% 1.82%
1265
generell zu viel Gemuse Q:
2.08 74 19
L 585%  1.5%
1265
zu viel Salat @:
3.03 165
PN 13.04%
1265
zu grosse Krauterbiindel @: 2 6
O,
1265 4. 11 %




nicht individuell anpassbar @:
2.54

217 209 48
L 17.15% 16.52% 3.79%
1265
mangelnde Gemisequalitat @:
2.04 302 287 120 19
L 2387% 2269% 949%  1.5%
1265
keine Hauslieferung / muss im Depot @:
geholt werden 1.71 200 275 31 15
PN 1581% 21.74% 245% 1.19%
1265
2-Wochige Lieferung Anfang Jahr @:;.2 783 109 36
. (o) O, O,
1265 22.37% 8.62% 2.85%
Verpackung im Abo-Korb Q:
2.22 225 327 156 48
PN 17.79% 2585% 1233% 3.79%
1265

Salatmengen im Abo-Korb

Die Salatmenge im Korb ist immer wieder ein Thema, wir wollen von Ihnen gerne wissen, wie Sie die
Salatmenge in lhrem Abokorb empfinden

Salatmengen im Abo-Korb
600

400

200

Abo mini (oranger Korb) Abo klein (griiner Korb) Abo mittel (blauer Korb) Abo gross (gelber Korb)
.

1

Abo mini (oranger Korb) Salatmenge stimmt pro Woche: 267
Salatmenge zu gross pro Woche: 213
Salamtenge zu klein pro Woche: 21

Abo klein (griiner Korb) Salatmenge stimmt pro Woche: 291
Salatmenge zu gross pro Woche: 279
Salamtenge zu klein pro Woche: 9



Abo mittel (blauer Korb) Salatmenge stimmt pro Woche: 82
Salatmenge zu gross pro Woche: 72
Salamtenge zu klein pro Woche: 11

Abo gross (gelber Korb) Salatmenge stimmt pro Woche: 8
Salatmenge zu gross pro Woche: 8
Salamtenge zu klein pro Woche: 2

Wunsch-Salatmenge

Nochmals zum Salat.... was wdre denn |hr Wunsch?
Bitte wdhlen Sie, wie viele Salatképfe Sie fiir Ihre Abogrdsse pro Lieferung wiinschten
Wunsch-Salatmenge
Abo mini (oranger Korb)
Abo klein (griner Korb)
Abo mittel (blauer Korb)

Abo gross (gelber Korb)

0 100 200 300 400 500
.

Abo mini (oranger Korb) 1 Salatkopf: 250
2 Salatkopfe: 218
3 Salatkopfe: 19
4 Salatkopfe: 0
5 Salatkopfe: 0

Abo klein (griiner Korb) 1 Salatkopf: 95
2 Salatkopfe: 323
3 Salatkopfe: 125
4 Salatkopfe: 6
5 Salatkopfe: 3

Abo mittel (blauer Korb) 1 Salatkopf: 4
2 Salatkopfe: 72
3 Salatkopfe: 62
4 Salatkopfe: 12
5 Salatkopfe: 4

Abo gross (gelber Korb) 1 Salatkopf: O
2 Salatkopfe: 6
3 Salatkopfe: 12
4 Salatkopfe: 8
5 Salatkopfe: 1



Wunsch - Lieferintervall

46 Wochen im Jahr erhalten Sie das Gemtise-Abo. Wir wollen wissen, ob Sie damit zufrieden sind

oder ob es sogar mehr oder weniger sein kénnte.

Wunsch - Lieferintervall

Ich ware froh, es gabe die Mdglichkeit, das ganze
Jahr tiber im 2-Wochen-Rythmus das Abo zu
erhalten

Ich ware froh, es waren 52 Lieferwochen (ohne
Pausen im Winter)

Die 46 Lieferwochen stimmen fur mich

Option
Die 46 Lieferwochen stimmen fir mich
Ich ware froh, es waren 52 Lieferwochen (ohne Pausen im Winter)

Ich ware froh, es gabe die Mdglichkeit, das ganze Jahr Giber im 2-Wochen-
Rythmus das Abo zu erhalten

Prozent Anzahl

6943
15.93
11.30

3.33

854
196
139

41

Waren Sie bereit, einen Aufpreis fiir ein individuelles Abo zu

bezahlen?

Unliebes Gemiise wegbestellen, Lieblingsgemiise mehr bestellen, .... wire lhnen das wichtig und

wdren Sie bereit, etwas fiir den Mehraufwand zu bezahlen?

Waren Sie bereit, einen Aufpreis fir ein individuelles Abo zu bezahlen?

Ja, das ware zwar toll aber ich finde, das misste im
Preis inbegriffen sein

Ja, das ware toll und ich wirde geme fur diesen
Service bezahlen

Nein, das braucht es fur mich nicht

Option
Nein, das braucht es fir mich nicht
Ja, das ware toll und ich wiirde gerne fiir diesen Service bezahlen

Ja, das wére zwar toll aber ich finde, das musste im Preis inbegriffen sein

Prozent
65.55
16.32
11.98
6.15

Anzahl
799
199
146

75



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Gemiise-Abo vom
Birsmattehof weiterempfehlen

von links (sehr unwahrscheinlich) nach rechts (sehr wahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Gemiise-Abo vom Birsmattehof weiterempfehlen
1,000
750
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250
0 . !
Wie wahrscheinlich ist es, dass ich das Gemuse-Abo vom Birsmattehof wenerempfenle
T 2 3 EN4 ES
(7]
1 2 3 4
Wie wahrscheinlich ist es, dass ich das Q.
Gemiise-Abo vom Birsmattehof 473 6 6 33 226
weiterempfehle X 049% 049% 2.69% 18.39%
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